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クラウド型電子カルテ「CLIUS(クリアス)」が 
「Googleで予約」に対応​

〜Googleマップ・Google検索から、クリニックのWeb予約へ直接進めるように〜 
 

 
株式会社DONUTS(東京都渋谷区、代表取締役:西村啓成)が提供するクリニック向けクラウド型電子カ
ルテ「CLIUS(クリアス)」のWeb予約は、2026年11月11日(水)より「Googleで予約(Reserve with 
Google)」に対応いたしました。​
​
「CLIUS」でWeb予約を受け付けている医療機関では、患者様がGoogleマップやGoogle検索でクリニッ
クを調べたときに表示される[予約]ボタンから、そのクリニックの予約メニューを選び、「CLIUS」のWeb
予約で予約できるようになります。​
​
 
■ 背景 
クリニックを探す患者様の多くは、GoogleマップやGoogle検索で場所や診療時間を確かめてから受診
先を決めています。一方で、そこから予約するには、クリニックのホームページを開いて予約ページを探

すか、電話をかける必要がありました。予約の入り口が見つけにくいと、患者様は予約をあきらめたり、

受付時間内に電話をかけ直したりすることになり、クリニックにとっても電話対応の負担になっていまし

た。 
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■ 概要 
・対象:「CLIUS」のWeb予約で予約を受け付けている医療機関 
・患者様の予約の流れ:​
　1. Googleマップ・Google検索でクリニックを調べ、[予約]ボタンを押す​
　2. クリニックの名前・住所と予約メニュー(診療・検査・ワクチン接種など、各院が「CLIUS」に登録して
いるもの)が表示される​
　3. メニューを選び、「CLIUS」のWeb予約で日時を選んで予約を完了する 
・予約の受け付け:予約は「CLIUS」のWeb予約にそのまま入ります。電子カルテ側の予約台帳と分か
れないため、院内の運用を変える必要はありません 
・医療機関の費用・設定:「CLIUS」でWeb予約をお使いの医療機関は、追加の費用・設定・お申し込み
なくご利用いただけます 
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■ 期待される効果 
【患者様】​
・受診先を調べた画面から、そのまま予約の入り口へ進める​
・クリニックの受付時間外でも、Web予約の空き枠から予約できる 
【医療機関】​
・患者様が普段使っている Googleマップ・Google検索に、自院のWeb予約の入り口ができる​
・予約は電子カルテの予約台帳に入るため、別の予約サービスを併用して二重管理する必要がない​
・「予約したい」という電話の一部がWeb予約に移ることで、受付の電話対応の負担を減らせる 
 
 
■ 今後の展望 
対象の医療機関の拡大と、患者様が予約メニューを選びやすい表示の改善を進めてまいります。 
 
​
■クラウド型電子カルテ「CLIUS」について 
「CLIUS」は、「患者様と向き合えるカルテ」をコンセプトに開発されたクラウド型電子カルテです。直感的
な操作性に加え、端末を問わず利用できる柔軟性が強みです。Web予約・問診・オンライン診療・在宅
医療管理などの機能を標準搭載し、予約から会計までワンストップな業務フローを実現。特許取得の

オーダー推薦や音声認識によるSOAP自動生成、AI経営分析など、先進的なAI機能も多数備えていま
す。電子処方箋やオンライン資格確認をはじめとする医療DXにも対応しているほか、300種類以上のシ
ステム連携や手厚いサポート体制で、クリニックの未来を支えます。 
 
・公式サイト : https://clius.jp/ 
・開業お役立ちメディア : https://clius.jp/mag/ 
 
 
■株式会社DONUTSについて 
クラウドサービス事業「ジョブカン」、「単車の虎」などのゲーム事業、動画・ライブ配信事業「ミクチャ」、医

療事業「CLIUS(クリアス)」、『Ray』『Zipper』などの出版メディア事業の5領域を主軸としたWeb中心の
サービスを展開しつつ、新たな事業にも挑戦を続けています。 
「10年・20年先にも価値を残せるサービスやコンテンツ」をテーマに事業領域に制限はなく、高い自己資
本比率ならではのスピード感でさまざまな可能性を追求しています。 
 
所在地 : 東京都渋谷区代々木2-2-1 小田急サザンタワー8階 
代表者 : 代表取締役 西村啓成 
設立 : 2007年2月5日 
事業内容 : クラウドサービス事業、ゲーム事業、動画・ライブ配信事業、医療事業、出版メディア事業 
企業サイト : https://www.donuts.ne.jp/ 
 
※ Google、GoogleマップはGoogle LLCの商標です。 
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